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Giris
Arkadaslik uygulamalari dOnyasi

DUnya ¢apinda 270 milyondan fazla yetiskin, 2020'de arkadaslik

uygulamalarini kullandi ve bu sayi bes yil 6ncesinin iki kati. ABD'deki ciftlerin

%39'y, 2019'da internette tanistiklarini séylUyor ve bu sayl 6nUmuUzdeki
yillarda daha da artacak. Bu sayl geng yetiskinler arasinda daha da yUksek:
18-29 yas aralidindaki genclerin %48'i, insanlarla tanismak icin bir arkadaslik

uygulamasi ya da sitesi kullandiklarini belirtiyorlar. KUresel arkadaslik

uygulamalarinin_2024'e kadar 8.4 milyar dolari asacak bir pazar buyukligune
erisece@i 6ngoéruldugu dusunuldugunde, bu sayilar uygulamalar icin dnemli
firsatlar yaratiyor.

Ancak arkadaslik uygulamasi pazari oldukca kalabalik ve basariyi yakalamak

kolay olmayabilir. Sadece bu alanin sifrelerini iyi okuyabilenler buyUk getiriler
bekleyebilirler. Bu rehberi saglam bir arkadaslik uygulamasi stratejisi kurmaniz
icin ve uygulamanizin benzersiz, eglenceli ve kullanicilarinizin ihtiyaglarina cevap
verebilmesi icin dogru secimleri yapmaniza yardimci olmak icin hazirladik.



https://www.businessofapps.com/data/dating-app-market/
https://news.stanford.edu/2019/08/21/online-dating-popular-way-u-s-couples-meet/
https://news.stanford.edu/2019/08/21/online-dating-popular-way-u-s-couples-meet/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/02/06/10-facts-about-americans-and-online-dating/
https://www.prnewswire.com/news-releases/global-dating-apps-market-is-expected-to-surpass--8-4-billion-by-2024--300967392.html
https://www.forbes.com/sites/clareoconnor/2017/11/14/billion-dollar-bumble-how-whitney-wolfe-herd-built-americas-fastest-growing-dating-app/
https://www.forbes.com/sites/clareoconnor/2017/11/14/billion-dollar-bumble-how-whitney-wolfe-herd-built-americas-fastest-growing-dating-app/
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Mesajlasmak: ne zaman ve nasil

Hedef kitlenizle ve kullanicilarinizla ne zaman etkilesim kurmalisiniz?
Adjust'in 2020'de takip ettidi en iyi arkadaslik uygulamalarindan alinan anonimlestirilmis kullanici verilerini analiz

ettigimizde, kurulumlarin ve oturumlarin en yUksek seviyelerine hafta sonlarinda ciktigini géroyoruz. Ozellikle

Cumartesi, arkadaslik uygulamalari icin 6nemli bir gun.

Kurulumlar, ortalamaya goére buyume

Pazartesi Sali Carsamba Persembe, Cumartesi Pazar

Kurulumlar Oturumlar

CUMA CUMARTESI PAZAR CUMARTESI PAZAR

%2.36 %7.73 %2.54 %3.94 %1.73

Kuresel pandemi ve sosyal mesafe kurallari sirasinda bile, Cumartesi gecelerinde bir hareketlilik oldudunu

goéruyoruz.
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Mesajlarinizi erken ve sik génderin

Arkadaslik uygulamalari - 30 gUnlUk oturum suresi

=  Oturumlar, sUre
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Arkadaslik uygulamalarinin oturum sUreleri erkenden yUkseliyor, bu da kullanicilarin uygulamayi indirdikten sonra
potansiyel partnerlerle eslesmeye basladigini ama bu hizin 30. gine dogru hizlica dUstigunu goésteriyor. Bu erken
yUkselis, uygulamanin kuruldugu anda oyunlarda oldugu gibi bir edlence istedi yerine bir "ihtiyacin" oldugunu gdésteriyor.

Mid-core oyun uygulamalariyla karsilastirdigimizda, ilk katihmdan sonra kullanicilar oyunu daha iyi tanidikg¢a, 6duller
aldikca ve oyunda giclendikce, oturum sUrelerinin arttigini gorebiliriz.

Mid-core Oyunlar - 30 qUnlUk oturum suresi
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Haber uygulamalarinda da benzer bir egri gérUyoruz. Bu 6rnekte, kullanici uygulamayi indirir, uzun bir oturum
gerceklestirir, uygulamadan alacadi faydayi daha iyi anlar ve her gun daha fazla kullanmaya baslar.

Haber uygulamalari - 30 gUnlUk oturum sUresi

4.5 Oturumlar, sure

12 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Ayrica, kullanicilarin arkadaslik uygulamalarinin icinde gecirdigi sUrelerde boyUk cografi farkhliklar bulunuyor.
Avrupa'daki kullanicilar, Kuzey Amerika ve Asya'daki kullanicilara gére uygulama icinde énemli 6lcode daha fazla
zaman geciriyorlar.

Uygulamada gecirilen qUnluk sure, kurulumdan 30 gUn sonra (dakika bazinda)

EMEA KUZEY AMERIKA APAC

Sosyal Arkadaslhk Sosyal Arkadashk Sosyal Arkadashk
6.77 5.82 5.34
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Arkadaslik uygulamalari genellikle abonelikler ve uygulama-ici satin almalar ile monetize ediliyor. Kullanicilara
neden uygulama i¢inde daha fazla zaman gecirmek isteyebileceklerini anlatmak, ilk katilim sUrecine yatirim
yaparak tum &zelliklerin tam olarak kullanilmasini saglamak, event takibi ile kullanicilari ilk katilimdan itibaren
uygulamada kalmalari icin tesvik etmek, arkadaslik uygulamalarinin her kullanicidan en yUksek faydayi
saglamalari icin kullanilabilecek yéntemlerden birkaci.

Kullanim duzenlerindeki bu farkliliklar, monetizasyon stratejisinde de farkliliklara yol aciyor. Ornedin, oyunlar
genelde Ucretsizdir. Once ilginizi cekerler ve sonrasinda uygulama icinde satin alma seceneklerine yénlendirirler.
Ancak arkadaslik uygulamalari, aboneliklerin en iyi monetizasyon yolu oldugu gérUsiunde. Arkadaslik
uygulamalarini kullananlarin amaci genellikle bir partner bulmak oldugundan, bu amaca ulasip uygulamadan
ayriliyorlar.

Abonelik bazli hizmetler gittikce artiyor ve bir kullanici ayda ortalama 20S harciyor. Adjust'in Abonelik Takibi
¢6zUmU ile abonelik funnel'inin tamamini 6lcUmleyebilirsiniz ve bu verileri ROI'l artiran Hayat Boyu Deder
modelleri olusturmak icin kullanabilirsiniz.

MUsteri yasam déngUsUnU analiz etmek ¢ok 6nemli. Onlari sizin uygulamaniza neyin getirdiginden, deneme
sUresini ne zaman baslattiklarindan ve her abonenin detayl yolculugunu abonelidi iptal edisinden ne zaman
yeniden aktiflestirdigine kadar her seyi takip etmeniz gerek.

Push bildirimleri, kullanicilari uygulamaya geri dénmeye motive eden en sadlam kullanici tutma stratejisidir.
Kullanicilarin motivasyona ne zaman ihtiyaclari oldugunu bildidinizde, onlarla etkilesim kurmak i¢cin mukemmel bir
push bildirimi olusturabilirsiniz.

PUSH BILDIRIMLERI 101

Basaril bir push bildiriminin kritik bilesenleri:

« Bildirimleri kisisellestirin « Farkli cohort'lari test ederek sik sik deneyler
yapin
+ Kullanicr profillerini segmentlere ayirin
« lyi bir kullanici deneyimi icin her zaman derin
« Bildirimlerin olabilecek en etkili anlarda linkler kullanin
okunmasini saglayin
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Arkadaslik uygulamasi
sektorundeki tehlikeler:
kullanicilarinizi korumak

Bir arkadaslik uygulamasinin itibari icin en boyUk risk, bot kullanimidir. Forumlarda, sosyal medyada ve Reddit'teki
kullanicilar, sahte hesaplarin deneyimlerini cok ko6tu etkilediklerinden sikayet ediyorlar.

Sahte hesaplar, otomatik olarak buyuk bir 6lcekte olusturulurlar ve asagidakiler icin kullanilirlar:

» Kullanicilari diger uygulamalara, yasa disi veya yetiskin sitelerine ve diger hos olmayan sitelere yénlendirmek icin
spam linkler yaymak.

* Masum insanlari dolandirmak.

« Belirli profilleri gu¢lendirmek icin sahte bedeni, izleme ve yorum yapmak.

Adjust’s anti-bot solution, Unbotify, has discovered that bots can be one of the most significant factors in ruining
an app’s reputation. Because their actions are automatic, bots are active for more extended periods and cause
substantial damage as they interact with many more users. Unbotify data shows that bots can interact with up to
4,000 profiles within one session.

Siber guvenlik firmasi Imperva'nin yaptigi arastirmalara goére, modern web trafidinin %28.9'unun "k6tU niyetli botlara" ya

da yanlis bilgi yayan, reklamlara spam yapan ve dolandiricilik amach hesaplara atfedilebilecedini ortaya cikard.

Genis bot ekonomisinin bir parcasi olarak, 6zellikle arkadaslik sitelerini hedefleyen botlar sunan ve cok az teknik
bilgiye sahip kisilerin bot kullanmasini saglayan cok sayida "bot hizmeti" saticisi var.

Arkadaslik siteleri kaynakli siber suclar da artti: FBI'In 2019 Internet Suclari Raporu'na gore, FBI 2019'da toplam 3.5
milyar dolardan fazla kayba neden olan 467.000'den fazla siber sug ihbari aldi. Bunlarin yaklasik 19.473'0, insanlarin
gUvenini suistimal eden ve romantik dolandiricihdin kurbaniydi.

Peki, uygulamanizdaki bot sorunuyla nasil mUcadele edebilirsiniz? ilk adim, kullanicilarin bir bot gérduklerinde
bunu size bildirebilecekleri bir raporlama dogmenizin olmasidir. Bu, kullanicilariniza botlarla mUcadele gucO verir ve
kullanici tabaninizi temizlemenize yardimci olur.

Ancak bot tespiti icin altin standart, davranissal biyometridir. Sensér verilerinden olusan bir kombinasyon kullanan
Unbotify'in machine learning modelleri, sahtecilerin taklit etmesinin neredeyse imkansiz oldugu biyometrik
gostergelerin bir kombinasyonunu analiz eder. Gergek kullanicilarin kullanim dUzenlerini ve davranislarini botlardan

ayirarak, kullanicilarinizin botlardan korundugundan emin olabilirsiniz.



https://www.komando.com/news/security-warning-dating-apps-are-rife-with-bots-trying-to-scam-you/685591/
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Sektor liderlerinden dersler

Happn

Girisimci Didier Rappaport tarafindan 2014 yilinda kurulan Happn, potansiyel eslesmeleri birbirine baglamak icin konum
verilerini kullanarak rakiplerinden siyriliyor. Uygulama bugun tum dUnyada 80 milyondan fazla kullaniciya sahip.

Etkili reklamcilik, uygulamanin basariya yénelik algoritmasinda bir faktdr olsa da Didier, ayni zamanda arkadaslik
uygulamasi sektdrundeki buyUk ivmelenmenin de basarisinda etkili oldugunu dUsUnUyor. Didier'e gére, “Arkadaslik
uyqulamalari, dUnyanin her yerinde bUyUyen bir sektér.”

Happn'l arkadaslik sektérinde digerlerinden ayiran baska bir unsur da, kendinden emin bir genisleme stratejisidir.
Happn, Subat 2014'te Paris'te piyasaya girdi ve bunu sonraki yedi ay icinde Londra, Berlin ve New York izledi. Bu
basarili bir stratejiydi: happn su anda Hindistan'da en cok indirilen ilk arkadaslik uygulamasi ve Brezilya'da ikinci

sirada. Avrupa genelinde ise ilk Ucte olmasa bile ilk beste yer aliyor.

Bu yogunluk happn icin cok énemli conk0 kullanicilarin gercek hayatta birbirleriyle karsilasmalari icin kullanici
tabaninin kritik bir yogunluga ulasmasli gerekiyor. Happn, bu yodunluda ulasmak icin hassas pazarlama yapiyor:
“Pazarlama hamlelerimiz, uygulamanin ve icerdigi mesajlarin her zaman her Ulkeye ve kUltUre hitap etmesini

sadlamak icin yerellestiriliyor.”


https://www.europeanceo.com/profiles/happn-ceo-didier-rappaport-is-bringing-digital-dating-to-life/
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Taimi

Taimi, uzun sureli iliskiler kurmaya ve bir topluluk olusturmaya odaklanan bir LGBTIQ+ sosyal adi ve
arkadaslik uygulamasidir. Piyasaya 2017'de giren Taimi, kisa sUrede pazardaki en populer LGBTIQ+ arkadashk
uygulamalarindan biri haline geldi.

Taimi, video reklamlarina agirlik veriyor. Bu da, video kampanyalarinin etkisini dogru bir sekilde élcumlemek icin
dogdru ve gUvenilir bir gérontuleme attribution'l gerektiriyor.

» Taimi, kendi verilerinden ve Adjust'in teknolojilerinden yararlanarak, daha énce organik olarak géronen
kurulumlarin %12'sinin aslinda diger Ucretli kaynaklardan geldigini belirledi ve kampanyalarindan aldiklari dederi
yeniden 6lcUmlerken gelecekteki bUtcelerini dederlendirmeleri icin 6nemli veriler edindiler.

» Adjust'in verileri ayrica Taimi'nin sirket ici sahtecilik 6nleme ¢6zUmlerini gelistirerek, sahte kurulumlari belirlemek
ve ters ibraz sUrecini kolaylastirmak icin kurulum zamanlarini ve cografi verileri de sadliyor. Adjust ile entegre

oldugundan beri Taimi, sahteciligi %30 azaltti.

+ Ucretli kampanyalarinin performanslarini daha net gézlemleyerek ve sirket ici sahtecilik 6nleme ¢ézOmlerini

gUclendiren Taimi, Adjust ile birlikte ¢calismaya basladiktan sonra ROI'l %5 artird..




QuackQuack

QuackQuack, Hindistan bazh bir arkadaslik ve ¢cépcatanlk uygulamasidir. 2010'daki kurulusundan bu yana, Ulkenin
en onde gelen arkadaslik platformlarindan biri haline geldi. COVID-19 karantinalari sirasinda gunluk yeni kullanici
sayisinda %80 artis gorduler.

Online arkadaslik platformlarinin dogasi geregdi, bu servislere kadinlardan daha cok erkekler ilgi gosteriyor. Bu
yUzden QuackQuack, iki turlo bir kullanici kazanma stratejisi uyguluyor: Hem erkekler hem de kadinlar icin iki ayri
kampanya yurutuyorlar ve basarilarini 6lcimlemek icin farkli performans metrikleri kullaniyorlar.

Erkek/kadin oranini dengelemek icin ise QuackQuack, erkek kullanicilar yerine kadin kullanicilari kazanmaya
calistyor. Bu nedenle kadinlara yénelik kullanici kazanma kampanyalari icin funnel metriklerinin en Ustinde yer alan
kayit olma oranlari gibi metrikleri de 6lcOmlUyorlar. Ayni zamanda erkeklere ydnelik kampanyalar icin ROAS qibi
funnel'in alt kisminda kalan metriklere de bakiyorlar.

QuackQuack in

“YUksek deder saglayan muUsterilere daha anlamli ve ilgi ¢ekici reklamlar
gosterme firsatini gérduk ve bu konuda biraz daha fazla arastirma yap-
maya karar verdik. Adjust verileri sayesinde bir sonraki adimimizi daha
net belirleyebiliyoruz ve bu yeni ve heyecanli kanali kesfediyoruz."

Anil Naik, Dijital Pazarlama Muduro

Adjust'in kullanici seviyesi maliyet ve ciro raporlamasini kullanmaya basladiktan sonra QuackQuack, yeni bir
kanaldan cok sayida kadin kullanici kaydi geldigini belirledi ve kampanyalarini bu reklam aginda dlceklendirmek icin
butcelerini diger partnerlerinden bu aga kaydirarak en iyi sonuclari aldilar.

» Ayni butce ile yeni kadin kullanici sayisinda %45 artis elde ettiler.

+ Diger platformlara gore yeni bir kanalda %20 dUsuk kullanici edinme maliyeti

» Partner-seviyesinde maliyet ve ciro verilerine erisim sayesinde ROAS tabanli kampanyalarin
bUtcelerini daha akilci ydonetmek
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Sonuc

When and how to reach your users is a crucial difference-maker for dating apps. By creating a diversified user
acquisition strategy to ensure the right mix of users on your platform, you can ensure that your users get what
they most want — dates.

Kullanicilara push bildirimleri ya da diger mesajlarla ulasmak, kullanici tutma oranlarini artirmaya yardimci olabilir
ve her kullanicinin LTV'sini maksimum seviyeye ¢ikarmanizi saglayabilir. Push bildirimleri derin linklerle birlikte
kullanildiginda, kullanicilarinizla yeniden etkilesim kurmanin ¢ok iyi bir yolu olabilir. ihtiyaciniza gére 6zel event takibi
ve derin linklerin tamami dogrudan Adjust kontrol panelinizden kurulabilir.

Sektéron buyUk oyunculariyla rekabet eden arkadaslik uygulamalari icin iyi bir Une sahip olmak 6énemlidir.
Kullanicilarinizin sorekli botlarla karsilasmasini dnlemek, kullanici tabaninizla olumlu bir etkilesim sUrdUrmenizin

muUkemmel bir yoludur ve sizi diger uygulamalardan ayirt edici bir faktérdor.
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ADJUST HAKKINDA

Adjust, 6nde gelen bir global uygulama pazarlama platformudur.
Mobil uygulama ekonomisinin kalbinde dogan ve teknoloji tutkusuyla
bUyUyen bu global sirketin dunya genelinde 16 ofisi bulunuyor.

Adjust'in platformu 6lcum, sahtecilik 6nleme, siber guvenlik ve
pazarlama otomasyonu Urunlerini iceriyor. Bu UrUnler, Adjust ile
¢alisan 50,000'i askin uygulama icin pazarlamayi daha akilli ve daha
gUvenli hale getiriyor. Procter & Gamble, Rocket Internet ve Tencent
Games gibi dunya lideri markalar, bUtcelerini korumak ve sonuglarini
iyilestirmek icin Or0nlerine Adjust'in ¢c6zUmlerini entegre ettiler.

Adjust, gecen yil Avrupa'da 2019'un en buyuk fonlama turlarindan
birini gerceklestirerek yaklasik 230 milyon dolar yatirim ald..

Size nasil yardimci olabilecedimizi 6grenmek ister misiniz? Simdi bize
ulasin ve 6zel durumunuza nasil uyabilecedimiz ile ilgili bilgi alin

www.adjust.com m adjust.com a @adjustcom
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