Turk Telekom’dan fiber skandal

Ticari Danisman ve Reklamci Abdullah KOGOGLU, kamuoyu yararina yaptigi
basin agiklamasinda Tiirk Telekom firmasinin 24 bit internet hizina gegis
kampanyasinin skandaldan ibaret oldugunu belirtti.

Koc¢oglu, kamuoyu yararina basina yaptigi aciklamada su ifadelere yer verdi:

“Tark Telekom firmasi musteri temsilcisi tarafindan arandim ve 24 bit internet hizina
gecis icin gorisme sagladik. S6z konusu goérisme esnasinda tarafima, gecis sureci
dahilinde internet kullaniminin askiya alinacagina dair bir acgiklama yapilmadi.
Kampanya onayima binaen Turk Telekom firmasi, 24 bit internet hizini destekleyen
modem gonderdi. Modemi bagladim ancak, DSL baglantisi gerceklesmediginden
internet erisimi saglayamadim. Muasteri temsilcisi ile yaptigim 2. gérismede tarafima,
islemlerin stirdugu, bu sebeple modemi bir stre sonra kullanmaya baslayabilecegim
ve o sureye kadar eski modemim ile internet kullanimina devam edebilecegim
soylendi. Eski modemi tekrardan baglamama ragmen internete erigim
saglayamayinca mausteri temsilcisi ile 3. kez iletisime gectim. Bu kez musgteri
temsilcisi, 2 ila 12 gun araliginda degdisen sure icinde internet erisiminin olmayacagini
ve bunun standart bir uygulama oldugunu soyledi.

Ozetle; Tirk Telekom firmasi tarafima 24 bit kampanyasini satarken, 2 ila 12 giin
araliginda internet erigsiminin olmayacagina iligkin net bir bilgi ge¢cmedi ve bu
dogrultuda s6z konusu kesintiye odakl ek onaya gereksinim duymadi. Bana agik ve
net bir sekilde internetimin 2 ila 12 gun arahgdinda kesilecegi belirtilse idi, kesinlikle
satin alma islemi gergeklestirmezdim. Kampanyasini satiyor ve kesinti donemine ait
ay sonunda parasini kesintisiz sekilde tahsil edecegi erisim hizmetini kisithyor. Yani
sira yasattigi onca magduriyet de cabasi. S0z konusu kampanya bana gore basl
basina bir skandal.

Ozellikle yayincilani alakadar eden bir baska énemli konu ise Tirk Telekom
banyesinde yer alan dijital e-dergi satis platformu ile alakali. Basili yayinlarimizi Turk
Telekom bunyesindeki e-dergi satis platformuna dahil etmek igin, gl¢ bela mail
kanall ile s6zde bir yetkiliye erigsim sagladik. Yayinlarimizdan birer sayi talep etti,
gonderdik. Aradan bir yila yakin sure gegti, ne arayan var ne soran. Gonderimizi
yineledik, sonu¢ yok. Gonderiye, muspet ya da menfi yonde bir bilgi ile donus
yapmaya bile gereksinim duymadilar. Anlayacaginiz, Turk Telekom firmasinin e-dergi
satis platformu iyiden iyiye basibos kalmig gorunuayor. Kurumun, bu yodnde so6z
konusu departmana ¢ekidizen vermesi ve hem yayincilara hem de hizmet sagladigi
kamuoyuna saygl ve dahi ilgi gosterecek yeni kadrolar, 6zellikle de bu sorunlarin
Ustesinden gelebilecek ¢dzim odakli hareket edebilen yodneticiler atamasi sart.”



