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ePttAVM.com’a Birincilik Odiilii

ePttAVM.com “Pazar Yeri Platformlari Birincisi”

ePttAVM, “Sikayetvar Ace Awards Odiilleri” kapsaminda “Pazar Yeri Platformlari Birincisi” ddiiliine layik
goriildi.

ePttAVM.com Genel Miidiirii Hakan Cevikoglu:
“e-ticaret alaninda ‘En lyi e-ticaret Pazar Yeri’ 6diiliinii alan ilk kamu kurumuyuz.”

“Caligmalarimizin miisterilerimiz tarafindan da memnuniyetle karsilandiginin gostergesi olan bu odiil,
bizim daha fazla ¢alismamizi saglayacak.”

Bu yil 4’linciisti diizenlenen “Sikayetvar Ace Awards Odiilleri” Ankara’da sahiplerini buldu. ePttAVM.com,
sikayet yonetim platformu sikayetvar.com tarafindan uygulanan marka-musteri degerlendirmeleri
sonucunda 2018 yilinda Tesekkir Oran Endeksi ve Misteri Memnuniyeti Oran Endeksi puanlarina gore
“Pazar Yeri Platformlari Birincisi” 6dultnd aldi.

Musteri Deneyim Endeksi Sistemi ile firmalarin bir yil boyunca gesitli alanlardaki davranislari 6lglimlenirken,
tiketicilerin birden fazla kategoride begeni ve memnuniyetleri degerlendirildi. Bu dogrultuda 38 farkh
kategoride odiiller sahiplerine takdim edildi.

ilk kez bir kamu kurumuna verilen e-ticaret alanindaki “Pazar Yeri Platformlar Birincisi-En lyi e-ticaret Pazar
Yeri” 6dllind teslim alan ePttAVM.com Genel Midiri Hakan Cevikoglu, her 6dilin bir ekip ¢alismasi
oldugunu belirterek su ifadeleri kullandi:

“iIk kez bir kamu kurumu bu 6diilii aldi. Bu bizim igin cok degerli. Tuirkiye’nin dért bir yanina her giin kaliteli
ve hizli hizmet sunmak igin galisiyoruz. Bu noktada siparislerimizi hizla teslim eden PTT AS’ye ve bizim bu
0duli almamizi saglayan musterilerimize tesekkiir ediyorum. Calismalarimizin misterilerimiz tarafindan da
memnuniyetle karsilandiginin géstergesi olan bu 6dil bizim daha fazla calismamizi saglayacak. Misteri
memnuniyeti bizim igin her zaman 6ncelikli oldu bundan sonra da olmaya devam edecek.”
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